GRUPO SANTA CASA S 2
de Franca CMB oL

Entveas 50 (Miwu.t Sanras Casas Jdo @m:;(_’

Um novo tempo.

RELATORIO DO EXERCICIO

1. CONVENIO:

CONVENIO N° 1.448/2020 - MANUTENGAO DE LEITOS DE UTI COVID

CONVENENTE: Fundagdo Santa Casa de Miserordia de Franca CNPJ N° 47.969.134.0001-89

ENDERECO: Praga Dom Pedro Il, 1826
TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO:- Custeio - folha de pagamento de colaborador, 13° salario, rescisao. servicos de terceiros - prestacéo de
servicos médicos, lavanderia, tratamento de lixo hospitalar, aquisigdo de medicamentos, material médico hospitalar,
géneros alimenticios, material de limpeza e insumos hospitalares)

PRETAGCAO DE CONTAS PERIODO DE: 01/06/2020 A 31/12/2020

2. INTRODUCAO:

O Grupo Santa Casa, é Hospital Geral, de referéncia em Alta Complexidade,
de natureza filantropica, mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital
Geral, Unidade Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo Fisica, estd conveniada com a
Secretaria Estadual de Saude, visando a prestacdo de assisténcia em saude, na area hospitalar
com internacGes e atendimentos ambulatoriais de média e alta complexidade, sendo
referéncia para 22 municipios do DRS VIII.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino,
mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade
Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema Unico de
Saude, através da Secretaria Estadual de Saude — SES, visando a prestacdo de assisténcia em
salde em internacdo e ambulatorio.

Com 123 anos de historia e, pela primeira vez, o Grupo Santa Casa enfrenta a
pandemia do novo coronavirus — SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, a instituicdo desde o dia 16 de marco, esta
atendendo aos pacientes que demandam necessidade de internacao, regulados pela CROSS
e, na grande maioria dos casos, inclusive custeando os exames de laboratorio, frente a
demora do resultado pela rede publica.

Realizou treinamentos para toda a equipe assistencial e apoio, tais como,
médicos, enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, limpeza, recepcao e outros, alterando o
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protocolo de acesso as unidades, com aplicagdo de triagem as pessoas do lado de fora das
unidades, controlando o acesso como medida preventiva a transmissédo do virus, protegendo
também os pacientes, de um modo geral, que se encontram internados.

Colocou triadores exclusivos nas recepcfes, usando mascaras, munidos de
alcool gel, deixando apenas 5 pessoas entrarem por vez; em horarios de visitas apenas pai e
mée estdo entrando para visitar seus familiares; varias rotinas foram mudadas dentro do
hospital como diminuicdo da quantidade de funcionarios tomando café no mesmo ambiente.

Instituiu 0 Comité de enfrentamento a Pandemia, criou os protocolos clinicos
para 0 atendimento aos pacientes, estd garantindo estoque estratégico de insumos
laboratoriais para diagnostico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s e materiais e
medicamentos.

Organizou o fluxo do atendimento do paciente, para garantir que 0 mesmo
seja realizado de forma segura, desde seu acolhimento até sua internacdo, quer seja ela na
enfermaria clinica, na UTI adulto ou na UTI infantil, todas essas COVID, cumprindo com
os protocolos de atendimento e, principalmente, assim como garantir a seguranca ao
paciente, assegurar também a prote¢do individual as equipes assistenciais.

Como mudanga estrutural, foi criada uma ala exclusiva para atendimento
COVID, com entrada exclusiva para receber pacientes positivos ou com sintomas, e de
outro lado para médicos, enfermeiros e profissionais de limpeza.

Conta também com area onde funcionarios e médicos poderdo tomar banho
ao sair do contato com o paciente, para a seguranca dos funcionarios, cumprindo
rigorosamente o protocolo, uso de macacdo com luvas, toucas e 6culos protetores, o que é
fundamental importancia para que ndo haja possibilidade riscos aos colaboradores e
médicos.

E importante destacarmos que os hospitais do Brasil e neste cenario também
nossa instituicdo, estdo sofrendo com o aumento abusivo de materiais € medicamentos
hospitalares, falta de EPI’s, afastamento de colaboradores deixando as equipes desfalcadas,
afastamento de colaboradores do grupo de risco, afastamento de colaboradores com
sindrome gripal, dificuldades de novas contratagdes e agora a falta de medicamentos

importantes, dentre esses, os de sedagé&o.
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Destacamos ainda que a Santa Casa Franca continua atendendo os casos de
urgéncia e emergéncia ndo COVID, encaminhados através da Central de Regulacdo, e suas

atividades nesta area de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

3. A PANDEMIA COVID 19:

A COVID-19 é uma zoonose causada pelo SARS-CoV-2, um RNA virus
pertencente a familia coronavirus é da linhagem C do género betacoronavirus.

Os Coronavirus causam infeccOes respiratorias e intestinais em humanos e
animais, sdo altamente patogénicos (SARS e MERS). Na infec¢cdo Humana por COVID-19
0 espectro clinico ndo estd descrito completamente, bem como ndo se sabe o padrdo de
letalidade, mortalidade, infectividade e transmissibilidade. N&o h& vacina ou medicamento
especifico disponivel. O tratamento é de suporte e inespecifico.

Os Coronavirus sao uma grande familia de virus comuns em muitas espécies
diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, 0S
Coronavirus animais podem infectar pessoas e depois se espalhar entre pessoas como
MERS-CoV e SARS-CoV. No inicio, muitos dos pacientes com surtos de doencas
respiratorias causadas pelo Coronavirus 2019 (COVID-19) em Wuhan, na China, tinham
alguma ligacdo com um grande mercado de frutos do mar e animais vivos, sugerindo a
disseminacdo de animais para pessoas. No entanto, um nUmero crescente de pacientes,
supostamente ndo teve exposicdo ao mercado de animais, indicando a ocorréncia de

disseminacdo de pessoa para pessoa.
3.1 Manifestac6es Clinicas:

O quadro clinico da COVID-19 é bastante variavel, visto que muitos
pacientes infectados podem ser assintomaticos. Dentre os sintomaticos a febre e a tosse sdo
0s principais sintomas, mas a paciente também pode apresentar congestdo nasal, coriza,
dispneia de intensidade progressiva, dor tordcica, sinais de baixa oxigenacdo por
insuficiéncia respiratoria e choque nos casos de pior evolu¢do10,11. Mais recentemente, foi
verificado que os pacientes também apresentam maior frequéncia de manifestaces

gastrointestinais, lideradas pela diarreia.
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3.2 Diagnostico Laboratorial:

O diagnostico laboratorial é realizado por meio da reacdo de RT-PCR12,13.
Segundo a orientacdo oficial do Ministério da Salude para estados e municipios, as amostras
de orofaringe e nasofaringe (coletadas por swab ou lavagem) e aquelas coletadas por lavado
brénquico ou bronco-alveolar deverdo ser coletadas até o sétimo dia do aparecimento da
doenca.

Em caso de exame clinico ou procedimentos em que 0 paciente ndo possa
utilizar a mascara simples (ex.: exame de orofaringe, intubacdo orotraqueal, aspiracdo de
vias aéreas, coleta de swab nasal e de orofaringe, entre outros), o profissional de saude
devera utilizar: méascara simples sobre a N95, luvas de procedimento, avental comum
descartavel ou de tecido, 6culos e gorro. A orientacdo de uso da mascara simples sobre a
mascara N95, embasada em recomendacBes do Ministério da Saude, tem o intuito de
proteger a mascara N95, impedindo a contaminacdo da mesma e sua rapida deterioracao.

As amostras deverdo ser guardadas em geladeira (4 a 8°C) e deverdo ser
encaminhadas dentro de 24-48h apds a coleta. Atualmente as amostras precisam ser
encaminhadas para o Instituto Adolfo Lutz em S&o Paulo e, a embalagem de transporte das
amostras respiratdrias devera seguir os regulamentos de remessa para Substancia Bioldgica

UN3373 Categoria B, contendo gelo.

3.3 Gestdo Hospitalar:

e Instituir o Centro de Operacdes de Emergéncias em infeccdo humana pelo novo
coronavirus - COVID-19, operando em nivel institucional diério.

e  Promover ac¢des integradas entre vigilancia em satude, CCIH, assisténcia, Anvisa,
e outros 6rgdos envolvidos na prevencéo e controle do novo coronavirus (COVID-19).

e Sensibilizar a rede de servigos assistenciais publicos e privados sobre o cenério
epidemiolégico e o risco de introducdo do novo coronavirus (COVID-19).

e Articular junto aos Gestores da Saude (DRS, Secretarias Municipais de Saude,
Secretaria Estadual de Saude, dentre outros), e outros Orgaos para acles e atividades
propostas para esse nivel de alerta.

e Garantir estoque estratégico de insumos laboratoriais para diagnéstico do virus
SARS-COV-2.
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e Elaborar Comité de Enfretamento e Plano de Contingéncia para Infeccéo
Humana pelo novo Coronavirus COVID-19.

e  Garantir estoque estratégico de medicamento para o0 atendimento de casos
suspeitos e confirmados para o novo coronavirus (COVID-19).

e  Apresentar a situacao epidemioldgica nas reunides do Comité de Enfrentamento
Covid-19, de acordo com agenda estabelecida.

e Organizar os fluxos e atualizacdes das informacdes diarias, para o briefing e
debriefing.

e  Promover acBes de educacdo em saude referente a promocdo, prevencao e
controle do novo coronavirus (COVID-19).

e Monitorar os estoques dos insumos existentes (medicamentos e insumos
laboratoriais).

e Emitir instrucdes para os Orgdos necessarios, sobre diretrizes de controle de
infeccdo e o0 uso adequado de equipamento de protecédo (EPI).

e Solicitar apoio aos gestores estaduais e municipais no acompanhamento da
execucdo dos Planos de Contingéncia.

e Apoiar a divulgacdo de materiais desenvolvidos pela area técnica (protocolos,
manuais, guias, notas técnicas).

e Identificar fomentos para as acdes emergenciais no enfrentamento da infecgéo

humana pelo novo coronavirus (COVID-19).

4. O CONVENIO:

Cumprindo seu papel como referéncia regional para a Regido de Saude DRS
VIII, o Grupo Santa Casa faz parte do Plano de Contingéncia da Secretaria de Estado da
Salde, para atendimento a pacientes com COVID 19, compondo a Rede de Assisténcia a
pandemia.

Neste contexto, estabeleceu Convénio A Secretaria de Estado da Saude para
manutencdo de 24 leitos de enfermaria clinica e 17 leitos de UTI Adulto, para o
enfrentamento da COVID-19, na Santa Casa de Misericérdia de Franca, conforme Plano de
Trabalho, garantindo atendimento aos pacientes demandados através da Central de
Regulacdo CROSS.
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A Pt. 1.448 de 29/05/2020, dispBe sobre a transferéncia da segunda parcela
do auxilio financeiro emergencial as Santas Casas e aos hospitais filantropicos sem fins
lucrativos, nos termos da Lei n°® 13.995, de 5 de maio de 2020, e do art. 3° da Portaria n°
1.393/GM/MS, de 21 de maio de 2020.

5. PRESTACAO DE CONTAS:

O Convénio firmado entre a Secretaria de Estado da Salude e o Grupo Santa
Casa de Franca, tem por objetivo, mediante conjugacdo de esforcos dos convenentes,
promover o fortalecimento do desenvolvimento das a¢des e servigos de assisténcia a salde,
prestados aos usuarios do SUS na regido do DRS VIII - Franca, mediante a transferéncia de
recursos financeiros para ocorrer despesas com Custeio de 24 leitos de enfermaria clinica e
17 leitos de UTI Adulto para o enfrentamento da COVID-19, na Santa Casa de Misericordia

de Franca, conforme Plano de Trabalho.

ETAPA DESCRICAO DURACAO | APLICACAO |APLICACAO TOTAL

181 di té
Custeio - Folha de pagamento de colaborador ias (até 237.045,96 237.045,96
31/12/2020)
2 132 Salario 181dias (@té) ) 548,90 40.948,90
31/12/2020)
3 Rescisdo 181dias (até) 3, 617,86 304.617,86
31/12/2020)
2 SeTV{gos de terceiros na prestagdo de servigos 181 dias (até 976.800,00 976.800,00
médicos. 31/12/2020)
5 Servigos fie terceiros na prestagdo servigos de 181 dias (até 101.839,66 101.839,66
lavanderia. 31/12/2020)
6 Servigos de terc_ewos na Prestagao de servigos de | 181 dias (até 32.000,00 32.000,00
tratamento de lixo hospitalar. 31/12/2020)
7 Custeio -1 Hospital 181 dias (at€] ) 103 725,82 | 1.083.725,82
usteio — Insumos Hospitalares. 31/12/2020)| 108372 .083.725,

[ roratGeral | 1277697820 2776.97820

Fundacé&o Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Coragao e AMEs Franca e Taquaritinga
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br



GRUPO SANTA CASA S £
deFranca CMB Uy

Entveas 50 M;wu Sanras Casas Jdo @vq:;“

Um novo tempo.

6. METAS PACTUADAS:

a) Quantitativas:

1) Meta: Disponibilizar 24 leitos de enfermaria clinica e 17 leitos de UTI Adulto,
para pacientes SUS com COVID-19.

Gréfico 1 - Relatorio do periodo, informando a ocupacao hospitalar COVID:
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Fonte: GRP

b) Qualitativa:

1) Meta: Registrar diariamente, no portal CROSS, toda movimentagdo dos leitos

(clinicos e UTI), com informacdes das internacdes realizadas de suspeitas e/ou
confirmadas COVID-19.

Grafico 2 - Relatdrio da CROSS do periodo, informando atualizaces realizadas:
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2) Meta: Elaborar Protocolo de atendimento ao suspeito e diagnosticado COVID

POP atendimento COVID implantado

O manual encontra- se implantado e em constante atualizagcdo e disponivel na
instituicdo

Segue abaixo a composi¢do do mesmo:

Este manual é uma fonte importante de informagées e instrugdes padronizadas que
visa orientar e esclarecer os colaboradores quanto aos procedimentos e normas realizadas
na Ala 19 UTI, além, de contribuir para a qualidade do atendimento ao paciente.

1.1. FINALIDADE

A premissa da ala 19 CTI é garantir que o periodo critico de intervencao médica seja
o mais eficaz possivel para a saude dos pacientes positivados ou suspeitos de COVID 19.
Por isso, o principal objetivo é buscar os melhores resultados através de equipes bem
treinadas e altamente capacitadas, cuidados intensivos, equipamentos de ultima geracdo e
muita dedicacdo.
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1. INTRODUCAO 8
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2. NORMAS ESPECIFICAS 15

3. PROCEDIMENTOS TECNICOS 16
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PCTIU-03: Conferéncia do Carrinho de Emergéncia 20
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PCTIU-06: Manuseio de Presséo Arterial Invasiva (PAI) 30

PCTIU-07: Manuseio e Instalagéo da Presséo Venosa Central (PVC) 32
4. ROTINAS OPERACIONAIS 34

RCTIU-01: Internacédo do Setor 34

RCTIU-02: Passagem de Plantdo Médico 37

RCTIU-03: Transferéncia de Pacientes do CTI UCO Para Outras Instituicbes 38
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RCTIU-05: Aviso de Obito 42
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11.12 PROTOCOLO DE GUARDA DE PERTENCES DE PACIENTES NAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO NO COMPLEXO HOSPITALAR SANTA CASA DE
FRANCA 505

11.13 PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE 507
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DE MEDICAMENTOS 552
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12.  HISTORICO DAS ALTERACOES 572

O Grupo Santa Casa vem cumprindo seu papel, prestando atendimentos a
populacdo de Franca e regido, especialmente aquelas que sao usuarios do SUS — Sistema
Unico de Satde, mantendo o compromisso proposto no Plano de Trabalho com a Secretaria
de Estado da Saude.

Sem mais, atenciosamente

Franca, 14 de janeiro de 2021.

Tony Graciano
Presidente

(RAM)
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