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Praga Dom Padro 1l, 1826 - Centro - Franca SP Cap 14.400-715
)SC

005/2023

11/01/2023

01/01/2023 - 31/12/2023

240.000,00

001/2023

20/03/2023

01/02/2023 - 31/12/2023

220.000,00

002/2023

01/06/2023

01/06/2023 - 31/06/2023

120.000,00

31/01/2023

20.000,00

20.000,00 06/02/2023 267.321.680
28/02/2023 20.000,00 28/02/2023 270.840.631 20.000,00
30/03/2023 20.000,00 30/03/2023 275.987.229 20.000,00
28/04/2023 20.000,00 28/04/2023 281.281.512 20.000,00
31/05/2023 20.000,00 31/05/2023 286.522.434 20.000,00
30/06/2023 20.000,00 30/06/2023 290.917.080 20.000,00
26/07/2023 20.000,00 26/07/2023 294.415.876 20.000,00
31/08/2023 20.000,00 31/08/2023 34.293.100 20.000,00
02/10/2023 20.000,00 02/10/2023 34.925.189 20.000,00
31/10/2023 20.000,00 31/10/2023 34.257.400 20.000,00
29/11/2023 20.000,00 29/11/2023 33.698.826 20.000,00
12/12/2023 20.000,00 12/12/2023 34.285.425 20.000,00
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA

‘undagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca

7.969.134/0001-89

 Praga Dom Podro I, 1826 - Centro - Franca - SP - Gep 14.400-715

Tony Graclano

| 341,225.086-49
Recursos para Custelo -

o @ Similares.

de Rifaina, quando referenciado.

© Prostar médico o

|

L
W

17/02/2023 4488 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Prafissionais Ltda EPP 6|Outros materiais de consumo 19.960,00| 22/02/2023 35253
15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP 6|Outros materiais de consumo 12.167,00| 28/03/2023 27856
15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Lida EPP 6|Outros materiais de consumo 12.167,00| 24/04/2023 31495
15/03/2023 4510 10.43B.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP 6| Outros materizis de consumo 12.167.00| 29/05/2023 52901
15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Lida EPP 6| Outros materials de consumo 12,167,00| 26/06/2023 20834
16/03/2023 © 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP 6|Outros materiais de consumao 12.167,00 10/07/2023 40479
15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jabolicabal Uniformes Profi is Ltda EPP 6| Outros materiais de consumo 12.167,00( 23/08/2023 27527
20/06/2023 107776 61.008.834/0090-68 Arthur Lundgren Tecidos S/A Casas Pernambucanas 6| Qutros materiais de consumo 16.200,00| 21/06/2023 24906
15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP 6|0u1.ms materiais de consumo 12.167,00 27/09/2023 92701
A 15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP 6|0uvos materiais de consumo 12.167,00f 30/10/2023 59466
; 15/03/2023 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP GlOulros materiais de consumo 12.167,00] 29/11/2023 112801
15/03/2023 - 4510 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais Ltda EPP//] GlOuuas materiais de consumo 12.167,00 22/12/2023 51870
14111/2023 4911 10.438.761/0001-83 Jabaticabal Uniformes Profissionais Lida gPP / ElOuuns materials de consumo 28,675,20 21/11/2023 112101
14/11/2023 4911 10.438.761/0001-83 Jaboticabal Uniformes Profissionais L,( EF‘){ Glowns materiais de consumo 28.675,20| 22/12/2023 51870
14/11/2023 4811 10.438.761/0001-83 Jabaticabal Uniformes Proﬁsslonuli{td {4 GIOulrns materiais de consumo 28.675,20] 13/12/2023 34047
/ / 243.855,60

Franca, 25 00 janevo 3e 2024
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RELATORIO DE EXECUCAO.

1. CONVENIO

Termo de Fomento 05/2023 - Prefeitura Municipal de Rifaina

CONVENENTE: Fundagao Santa G5 42 | aiypy No 47:060,194.0001-80
Misericérdia de Franca

ENDEREGO: Praga Dom Pedro Il, 1826

TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br
OBJETO:- Manutengdo dos Niveis de Atendimento.

VIGENCIA: 01/01/2023 a 31/12/2023 PERIODO: 01/2023 a 12/2023

2. INTRODUCAO

O GRUPO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA, é um complexo
hospitalar de 126 anos e tem o compromisso de atender essencialmente a populagio usuaria do SUS
— Sistema Unico de Saude.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantrépica e de ensino, mantenedora de
um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiologica, Oncologia e
Reabilitagio Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema Unico de Satide, através da Secretaria
Estadual de Satude — SES, visando a prestagao de assisténcia em saude em internagido e ambulatorio.

E o unico hospital de referéncia terciaria, habilitada na alta complexidade em cirurgia
cardiovascular e vascular, gestagdo de alto risco, nefrologia (hemodialise), neurocirurgia, ortopedia,
oncologia, reabilita¢do fisica, conveniado ao SUS para a regiao DRS VIII Franca/SP, de abrangéncia
dos 22 municipios.

Em 2009 o Grupo Santa Casa de Franca qualificou-se como Organizagdo Social de
Saude - OSS, junto ao governo do Estado de Sdo Paulo, destacando assim seu perfil de parceria com
as politicas publicas e atendimento a populagio, focada em um atendimento de qualidade e
otimiza¢do dos recursos recebidos a fim de atingir as metas qualitativas e quantitativas de
atendimentos na area da saide. Com essa qualificagdo, passou a gerir o AME (Ambulatério Médico
de Especialidades) de Franca, em 2018 o AME de Taquaritinga, em 2019 o AME Casa Branca, em
2020 AME Campina.s, em 2022 AME de Vale do Jurumirim, em 2023 AME Sao Carlos e AME de
Ribeirdo Preto.

Pela primeira vez em sua historia, o Grupo Santa Casa enfrentou a pandemia do novo

coronavirus SARS-CoV-2, COVID 19, a partir de abril de 2020.

Fundagao Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPy 47 869 134/0601-6

Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospitai do Cancer, Hcs;.m al do Coracac
AMEs Franca Taquanrrnga Casa Branca, Campinas, Vale do Jurumr im. Sao Carlos e Rmeu do Bretp .
(5 Administrativo — R. General Carneire, 1557 - Centro - Franc SP | Tel: (16) 37114179 ;
www.santacasadefranca (.om,hr
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Diante dessa pandcmla a mstltuu;ao atendeu ao casos que demandassem da necess1dade

de internagdo, regulados através do sistema CROSS de regulagdo, com equipe treinada, ala
exclusiva, protocolo de acesso as unidades, com aplicagéo de triagem as pessoas do lado de fora das
unidades, controlando o acesso como medida preventiva & transmissdo do virus, protegendo também
os pacientes, de um modo geral, que se encontram internados e, também foi instituido um Comité de
Enfrentamento 4 Pandemia, que criou protocolos clinicos para o atendimento aos pacientes ¢ a
protecio ao corpo clinico e colaboradores, ¢ para garantir estoque estratégico de insumos
laboratoriais para diagnéstico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s, materiais de
consumos, medicamentos e equipamentos.

O Grupo Santa Casa de Franca permanece atuante € em constante evolugdo, avaliando,
reavaliando e otimizando todos os seus processos, no intuito de promover a utilizagdo consciente €
equilibrada de recursos, gerando economia de tempo, materiais e insumos de modo geral, desde a
entrada do paciente até sua alta, garantindo a satisfagdo do usuério e buscando alcangar a exceléncia
na prestagdo dos servigos.

Pertence ao Departamento Regional de Satide — Franca/SP, situado na regido nordeste
do Estado, que ¢ constituido por trés Regides de Saude: Trés Colinas, composta por 10 municipios,
Alta Mogiana, composta por 06 municipios, ¢ Alta Anhanguera, composta por 06 municipios,
totalizando 22 municipios.

Estd adscrito no territério de satide da RRAS XIII, composto por mais trés
Departamentos de Saude, sendo estes: DRS XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V ¢ DRS de

Araraquara III, conforme demostrado abaixo no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atencdo a Saiide RRAS 13 — Estado de Sdo Paulo, ano 2014.

Redes Rogeonais de Alengio & Sadde - Estado de $io Paulo
(setembiroi2ol 1)

Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca - CNFPJ. 47 969.124/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracéo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas, Vale do Jurumirim, Sdo Car!os e Ribeirdo Preto /‘
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca - SP | Tel: (16)3711-4179 [(-
www.santacasadefranca.com br




3. DO TERMO DE FOMENTO

O objeto do presente Termo de Fomento, destina-se a manutengdo da prestagao dos

atendimentos, destinados & populagdo que utiliza o Sistema Unico de Satde (SUS) do Municipio de
Rifaina. A aplicagio dos recursos financeiros pelo Grupo Santa Casa de Franca, visa assegurar o

acesso aos servigos de assisténcia 4 satide e garantir a manutengdo desses, com qualidade e equilibrio

financeiro.

4., PRESTACAO DE CONTAS

A aplicagio do recurso e o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
estipuladas no Plano de Trabalho deste convénio, bem como o suporte financeiro adequado, tem por

objetivo garantir e proporcionar uma assisténcia de qualidade aos usuarios do Sistema Unico de

Saude (SUS).

5. AVALIACAO DAS METAS

A) Metas Quantitativas

1) Meta: Atendimentos aos Pacientes do Municipio de Rifaina.

Indicador: Relatério indicador com o numero de procedimentos e atendimentos realizados.

Grifico 1: Atendimentos Realizados - PM Rifaina 01/2023 a 12/2023

Atendimentos Realizados - PM Rifaina - 2023
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Fonte: Tasy Philips_ FSCMF

Fundacgdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47 969 134/0001-89

Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cdncer, Hospital do Coragao e

AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campmas Vale do Jurumirim, Sao Carios e Ribeirdo Prem.c‘E'“
Centro Administrativo - R. General Carneiro, 1557 "J

www snnlac’isadefr anca.com.br
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Tabela 1: Atend:mentos Reahzados por Setor PM lealna 01/2023 a 1/202

Atendimentos Realizados - PM Rifaina - 2023
Total Média
SETORES jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | maif23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 | Periodo | Periodo
AMBULATORIO DE ORTOPEDIA 0 0 0 1 3 1 0 1 1 5 2 7 2 2
'A_MBULMOHIO ESCOLA SANTA CASA 0 0 2 7 0 1 3 3 2 5 10 11 a4 a
CENTRO CIRURGICO HOSPITAL DO CORAGAQ 0 0 0 2 0 3 1 0 1 0 0 5 12 1
CENTRO CIRURGICO SANTA CASA 3 4 0 8 0 0 0 4 2 4 2 7 34 3
CENTRO DE EXAMES E DIAGNOSTICO - CED ] 4 8 10 2 1 3 5 3 E) 1 2 44 4
CENTRO OBSTETRICO 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0
CONSULTORIOS EXTERNOS 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 6 1
ECOCARDIOGRAMA 10 3 11 10 2 0 0 0 0 0 4] 3 39 3
LABORATORIO ANALISES CLINICAS SANTA CASA 392 457 664 480 115 159 317 205 361 404 391 917 4.862 405
LABORATORIO DE PATOLOGIA 2 10 20 2% 4 1 6 14 1 9 2 16 i 10
RADIOLOGIA 0 3 1 1 0 0 2 4 o 2 0 2 15 1
|RESSONANCIA MAGNETICA 14 3 7 7 2 0 1 0 2 4 3 53 a
TOMOGRAFIA HOSPITAL DO CORACAO 2 11 8 s 2 0 7 6 5 3 1 13 73 6
TOMOGRAFIA SANTA CASA 0 2 6 4 0 0 0 0 4 1 1 0 18 2
U.1 HOSPITAL DO CORAGAD CLINICA PARTICULAR 0 0 0 30 0 2 1 2 0 0 0 2 37 3
U.1. SANTA CASA CLINICA PARTICULAR 5 1 2 2 0 0 0 0 2 7 1 2 22 2
U.1. TERREO o 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1
ULTRASSONOGRAFIA SANTA CASA 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 3 6 13 1
UTI ADULTO 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTAL 429 519 729 597 130 168 343 246 395 451 431 938 5.436 453

Fonte: Tasy_Philips_ FSCMF

Os indicadores acima demonstram a quantidade de atendimentos realizados aos
pacientes do municipio de Rifaina no ano de 2023.

Conforme demonstrado, no periodo de janeiro a dezembro foram realizados 5.436
atendimentos para o municipio de Rifaina, garantindo a assisténcia adequada na prestagio de
servigos aos usuarios do Municipio de Rifaina que utilizam o Sistema Unico de Satde - SUS,

cumprindo com o preconizado no plano de trabalho deste convénio.

B) Metas Qualitativas:

1) Meta: Avaliar o atendimento aos pacientes através da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio da
Instituigio.
Indicador: Relatorio de avaliagdo da satisfagdo dos usudrios atendidos na Santa Casa de

Franca.

Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca - CNP.J. 47.969.134/0601-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracao e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas, Vale do Jurumirim,. Sdo Carlas e Ribeirdo Prelo
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 - Centro - Franca — SP | Tel.: (18) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br




) 45

Graﬁco 2 Pesqmsa de Satlsfa(;ao do Usuarlo Santa .C'asa 01/2023 a 12/2023

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario - Santa Casa 2023
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Fonte: CIH_Centro Integrado de Humanizagdo
Tabela 2: Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio — Santa Casa 01/2023 a 12/2023
Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio- Santa Casa de Franca 2023
Descricdo jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 | Média
Meta 80% B80% 80% 80% BO% 80% 80% B80% 80% 80% B80% 80% 80%
Indice Mensal 85,8% 88,1% 84,5% 89,2% 83,7% 86,4% 88,1% 86,4% 85,4% 83,9% 85,5% 82,3% 85,8%
Espago Fisico 82,7% 85,3% 81,3% 85,5% 82,1% 83,1% 86,6% 84,8% 83,2% 79,9% 83,5% 79,2% 83,1%
Atend. Recepcio 84,1% 86,2% 82,7% 87,9% 82,9% 86,2% 87,5% 85,0% 87,0% 81,7% 85,3% 83,8% 85,0%
Atend. Eg. Médica 86,5% 87,2% 85,9% 89,5% 85,4% 86,4% 87,2% 85,2% 87,3% 86,6% 84,8% 82,8% 86,2%
Atend. Eq. Enfermagem 85,5% 86,2% 84,2% 89,4% 83,5% 87,2% B7,7% 85,1% 86,5% 86,8% 85,9% 81,5% 85,8%
Atend. Eq. Multi 90,0% 95,6% 88,3% 93,7% 84,7% 89,2% 91,5% 91,9% 82,7% 84,6% 87,8% 84,0% 88,7%

Fonte: CIH_Centro Integrado de Humanizagio
A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, € um instrumento adotado pelo hospital com o

intuito de conhecer o grau de satisfagdo dos pacientes que utilizam dos servigos de saude.

O objetivo ¢ reconhecer as possiveis fragilidades, potencialidades e os desafios
impostos no cotidiano e na rotina hospitalar no que se refere a qualidade dos servigos prestados no
hospital, valorizando os aspectos positivos do mesmo. Os servigos avaliados sdo: espago fisico,
atendimento recepgao, atendimento equipe médica, atendimento equipe de enfermagem, atendimento
equipe multidisciplinar.

A pesquisa € realizada por amostragem, pela auxiliar de humanizagao ¢ assistente social
do CIH, que compilam os dados coletados dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), nos

setores de internag@o, ambulatérios e pronto atendimento.

Fundag¢do Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ. 47 969 134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campmas Va!e do Jurumirim, Sao Carlos e Ribeirao Pretoﬁ =
Centro Administralivo — R. General Carpeiro, 1557 — Centio - Franca - SP | Tel.: {(16) 3711-4179 ™
www.santacasadefranca.com.br <
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de Franca

Os indicadores ‘ac:lma demonstram que no penodd de Janelro a dezembro a Santa
Casa de Franca alcancou um percentual médio de 85,8% de satisfagao do usudrio. Demonstrando que
a Institui¢do vem alcangando indices de satisfa¢do considerados otimos, conforme meta estabelecida
no Plano de Trabalho. Ressaltamos que os resultados da pesquisa de satisfagdo, se transformam em

plano de agdo para que haja uma melhoria constante neste indicador.

Conforme demostrado neste relatério de execugdo, o Grupo Santa Casa de Franca vem
cumprindo com seu papel, de acordo com o previsto no Plano de Trabalho, e vem prestando um
atendimento de qualidade a populagdo, especialmente aos usuérios do Sistema Unico de Satde

(SUS), mantendo assim, seu compromisso com o Governo.

Franca, 10 de janeiro 2024.

Tony Gracia

Presidente

(RAM/ML)

Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca - CNFPJ 47 959 134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Centrai, Hospital do Cancer, Hospital do Coracac e
AMEs Franca Taquanunga Casa anca {"amnma*: ‘v’uie do Jur';mrmn Sao Carlos e Rnbermo Preto /%
Cenltro Admiristrativ R Geperal Car et 3 {:?
W W W H(lr'\‘d(.rls-l(l‘ franca.com. by \




