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Fundaqao Santa Casa de Mlserlcérdla de Franca ;
Vi Fundagdo Santa Casa de Mlseﬂcérdia de Franca

Praga Dom Pedro Il, 1826 - Centro - Franca SP - Cep 14400-715 :
o} Tony Graclano

)i Recursos para Custeio - Medicamentos

Sicion

20/01/2022

01/01/2022 - 31/12/2022

204.000,00

07/02/2022 17.000,00 07/02/2022 197.703.704
25/02/2022 17.000,00 25/02/2022 201.257.069 17.000,00
30/03/2022 17.000,00 30/03/2022 207.192.559 17.000,00
29/04/2022 17.000,00 29/04/2022 213.288.689 17.000,00
31/05/2022 17.000,00 31/05/2022 219.273.653 17.000,00
30/06/2022 17.000,00 30/06/2022 225.220.251 17.000,00
28/07/2022 17.000,00 28/07/2022 230.474.872 17.000,00
30/08/2022 17.000,00 30/08/2022 236.740.479 17.000,00
30/09/2022 17.000,00 30/09/2022 242.960.337 17.000,00
31/10/2022 17.000,00 31/10/2022 248.527.764 17.000,00
30/11/2022 17.000,00 01/12/2022 254.722.683 17.000,00
20/12/2022 17.000,00 20/12/2022 259.088.508 17.000,00
895,21

97,15
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA
Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca
47.969.134/0001-89
2 Dom Pedro Il, 1826 - Centro - Franca - SP - Cop 14.400-716
ony Graclano
141.225,086-49
Recursos para Custelo - Medicamentos

Prastar

b aos de Rifalna, quando referenciado.

médico e

16/02/2022 11.206.099/0004-41 fl‘;‘;”’"‘ya S Camprcio s ITpotacio e P dcs Meteon e | SliEiananis 738,43 2800372022 | 24405
25/02/2022 2728658 44.463.156/0001-84 Servimed Comercial Lida 3|Medicamentos 10.346,09| 30/03/2022 40347
2510212022 326380 11.208.009/0001-07  [Supermed Comerclo e Importacao de Produlos Medicos @ | ) pedicamentos 3.166,62 2000372022 | 24405
04/03/2022 130057 31.378.288/0001-66 Medicamental Hospitalar Ltda EPP 3 .Medlcamentos 1.256,92| 30/03/2022 40349
07/03/2022 223076 49.228.695/0001-52 Lumar Comercio de Produtos Farmaceuticos Ltda 3|Medicamentos 225,00 30/03/2022 40347
08/03/2022 223178 49.228.695/0001-52 Lumar Comercio de Produtos Farmaceuticos Ltda 3|Medicamentos 3.002,50| 30/03/2022 40347
08/03/2022 49740 03.521.785/0001-36 Medmaster Comercial Lida 3|Medicamentos 2.747,88| 30/03/2022 40349
08/03/2022 49739 03,521.786/0001-36 Medmaster Comercial Ltda 3|Medicamentos 5.729,56| 30/03/2022 40349
10/03/2022 3220478 44.734.671/0001-51 Cristalia Produtos Quimicos Farmaceutico Ltda 3|Medicamentos 570,00 30/03/2022 40347
27/04/2022 350585 1A206 QoaRDoAA1, 1 | rbormed Comia ¢ mparinco e Pt Medicos e | 4lpegicamentos 7.604,63| 08i06/2022 | 21179
03/05/2022 1570675 67.729.178/0001-49 Comercial Cirurgica Ricclarense Lida - SP 3|Medicamentos 47.138,50| 31/05/2022 40057
13/05/2022 112548 56.081.482/0001-06 Dimebras Comercial Hespitalar Ltda 3|Medicamentos 1.146,00] 13/06/2022 22376
16/05/2022 68194 04.274.988/0001-38 Ativa Comercial Hospitalar Lida 3|Medicamentos 266,00] 13/06/2022 22376
17/05/2022 3281319 44.734.671/0001-51 Cristalia Produtos Quimicos Farmaceutico Ltda 3| Medlnaméﬁlbs 1.665,00] 18/07/2022 24672
2000612022 1262865 04.027.894/0003.26 | upat Hospitalar Cemercio.Importacao ¢ Exporiaca0 | gl edicamentos 1340,00| 17/08/2022 | 19939
20/06/2022 1262858 04 Ge7 pedoonscze | PUpain Hospllalur Gompick Inperiame Exportacao | 3lpegicamentos 2.493,54| 1700812022 | 19939
2810672022 1264276 04.027.894/0003.06 | upau! Hospitalar Comercio.Imporiacao ¢ Exporiacad | 3] edicamentos 2575,00| 171082022 | 19939
28/06/2022 145785 31.378.288/0001-66 Medicamental Hospitalar Ltda EPP 3|Medicamentos 2,035,29| 15/08/2022 29362
30/06/2022 3321731 44.734.671/0001-51 Cristalia Produtos Quimicos Farmaceutico Lida 3|Medicamentos 2.380,00| 17/08/2022 19939
30/06/2022 146169 31.376.288/0001-66 Medicamental Hospitalar Ltda EPP 3|Medicamentos 639,00] 16/08/2022 29362
30/06/2022 37994 A AeT AamiTad, | ot Conercim DisRors De s Mt U 9 Medicamentos 556000 17/08/2022 | 19938
13/07/2022 230298 49.226,695/0001-52 Lumar Comercio de Produtos Farmaceulicos Ltda 3|Medicamentos 706,20| 17/08/2022 18939
15/07/2022 230501 49.228.695/0001-52 Lumar Comercio de Produtos Farmaceuticos Ltda 3|Medicamentos 530,00 22/08/2022 27887
18/07/2022 670038 67.729.178/0004-81 Comerciai Cirurgica Rioclarense Ltda 3 Medicamenms 1.078,50| 15/08/2022 29362
21/07/2022 1604088 67.728.178/0004-91 Comercial Cirurgica Rioclarense Ltda 3| M.edzca.rﬁenios 1.123,50| 15/08/2022 29362
25/07/2022 360064 11.872,656/0001-10 HDL Logistica Hospitalar Ltda 3 Medicamentos 3.011,18| 17/08/2022 19939
02/08/2022 1608814 67.729.178/0004-91 Comercial Ci;'urglca Rioclarense Ltda 3|Medicamentos 10.720,00| 15/08/2022 29362
25/08/2022 74404 04,274,988/0001-38 Ativa Comercial Hospitalar Ltda 3|Medicamentos 5.795,25| 05/10/2022 48763
02/09/2022 74912 04.274.988/0001-38 Ativa Comercial Hospitalar Ltda 3 Madicaﬁmntos 1.959,00( 03/10/2022 37623
08/09/2022 1623700 67.729.178/0004-91 Comercial Cirurgica Rioclarense Lida 3 ﬂdadlcamamns 2.572,20| 05/10/2022 48766
08/09/2022 1624032 67.729.178/0004-91 Co il C. gica Rioclarense Lida 3|Medicamentos 4.767,00| 05/10/2022 48766
09/09/2022 75394 04.274.988/0001-38 Ativa Comercial Hospitalar Ltda 3|Medicamentos 2.038,40| 05/10/2022 48763
16/09/2022 1626928 67.729.178/0004-91 Comercial Cirurgica Rioclarense Ltda 3|Medicamentos 3.264,60| 05/10/2022 48766
19/08/2022 1628012 67.728.178/0004-91 bomerdal Cirurgica Rioclarense Ltda 3 Madlcarﬁentns 13.316,15) 05/10/2022 48766
06/10/2022 3416683 44.734,671/0001-51 Cristalia Produtos Quimicos Farmaceutico Lida 3 Medicamentos 5.925,00 30/11/2022 113007
06/10/2022 3416946 44,734,671/0001-51 Cristalia Produtos Quimices Farmaceutico Lida 3 Madicaﬁenms 1.082,00| 30/11/2022 113006
06/10/2022 275143 04.027.884/0007-50 | Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Lida | 3|Medicamentos 772,00 30/11/2022 113005
06/10/2022 275153 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Ltda | 3 Madlcaméﬁ{ps 1.054,00| 30/11/2022 113004
06/10/2022 ! 275213 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Ltda | 3]Medicamentos 2,610,00| 30/11/2022 113003
1110/2022 276171 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Irnporta.cau Exportacao Ltda | 3 Medlc'am_e'mpa 2.565,00) 30/11/2022 113001
11/10/2022 276186 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Ltda | 3 .Medlcaménlos 1.200,00{ 30/11/2022 113002
03/11/2022 177261 11.260.846/0001-87 Anbioton Importadora Lida 3|Medi tos 5.900,00| 26/12/2022 26626




03/1112022 281871 04.027.894/0001-64 |Pupatd Hospitaler Comercio Importacao e Exportacao | 3pegicamentos 2.136,00| 26/12/2022 | 26633
03/11/2022 281806 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Lida 3|Medicamentos 6.020,80| 26/12/2022 26633
081112022 3445673 44.734.671/0001-61 | Cristalia Produtas Quimicos Fammaceutico Ltda 3|Medicamentos 8.800,00] 26M2/2022 | 26633
08/11/2022 262990 04.027.694/000164 |Pupal Hospitalar Gamerclo Importacao e Exportacac | 3lpegicamentos s57.60| 261202022 | 26633
08/11/2022 283030 04.027.894/0007-50 Dupatri Hospitalar Comercio Importacao Exportacao Ltida | 3|Medicamentos 1.334,12| 26/12/2022 26633
08/1112022 160078 31.376.288/0001-66 |Medicamental Hospltalar Lida EPP 3|Medicamentos 3360,00| 2611212022 | 26835
101112022 42807 11.6726560000200 | HDL LOGISTICA HOSPITALARLTDA 7/ 3|Medicamentos - 3.120,00] 260272022 | 26633
11/11/2022 284169 04.027.894/0007-60 | Dupatri Hospitalar Comercio Imporyéngpudacao Lida | 3|Medicamentos 1.86000] 261212022 | 26633
1211202022 1661223 67.720.178/0004-81 _|Comercial Cirurgica Rioclarensgfda / 3|Medicamentos 3.160,00| 2611272022 | 26635
Total ds despesss pagas em 2022 / / N 204.992.36

Franca, 31 de dezembro de 2022

Tony Graciano

Presidenta Voluntério
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RELATORIO DE EXECUCAO.

1. CONVENIO

TERMO DE FOMENTO 01/2022 - PREFEITURA MUNICIPAL DE RIFAINA.

CONVENENTE: Fundagdo Santa Casa de

Misericondia de Frarica CNPJ N° 47.969.134.0001-89

ENDEREGO: Praga Dom Pedro Il, 1826
TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO:- Manutengéo dos Niveis de Atendimento.

VIGENCIA: 01/01/2022 a 31/12/2022. PERIODO: 01/2022 a 12/2022.

2. INTRODUCAO

A FUNDACAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA, ¢ um complexo
hospitalar de 125 anos e tem o compromisso de atender essencialmente a populagdo usuéria do SUS
— Sistema Unico de Saiide.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino, mantenedora de
um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiol6gica, Oncologia e
Reabilitagdo Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema Unico de Saide, através da Secretaria
Estadual de Saide — SES, visando a prestagéio de assisténcia em saiide em internagéio e ambulatdrio.

E o tnico hospital de referéncia tercidria, habilitada na alta complexidade em cirurgia
cardiovascular e vascular, gestagéo de alto risco, nefrologia (hemodiélise), neurocirurgia, ortopedia,
oncologia, reabilitagdo fisica, conveniado ao SUS para a regido DRS VIII Franca/SP, de abrangéncia
dos 22 municipios.

Em 2009 a Santa Casa de Franca qualificou-se como Organizagdo Social de Saude -
0SS, junto ao governo do estado de Sdo Paulo, destacando assim seu perfil de parceria com as
politicas publicas e atendimento a populagdo, focada em um atendimento de qualidade e otimizagdo
dos recursos recebidos a fim de atingir as metas qualitativas e quantitativas de atendimentos na area
da safide. Com essa qualificagdo, passou a gerir o AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de
Franca e, em 2018 o AME de Taquaritinga e, em 2019 o AME Casa Branca, AME Campinas em
2020 € o AME de Vale do Jurumirim em 2022.

Fundagédo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragéo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo - R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Pela primeira vez em sua histéria, o Grupo Santa Casa enfrentou a pandemia do novo

coronavirus SARS-CoV-2, COVID 19, a partir de abril de 2020.

Diante dessa pandemia, a instituigéo atendeu ao casos que demandassem da necessidade
de internagio, regulados através do sistema CROSS de regulagdio, com equipe treinada, ala
exclusiva, protocolo de acesso as unidades, com aplicagdo de triagem as pessoas do lado de fora das
unidades, controlando o acesso como medida preventiva a transmissdo do virus, protegendo também
os pacientes, de um modo geral, que se encontram internados e, também foi instituido um Comité de
Enfrentamento & Pandemia, que criou protocolos clinicos para o atendimento aos pacientes e a
protegio ao corpo clinico e colaboradores, e para garantir estoque estratégico de insumos
laboratoriais para diagndstico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s, materiais de
consumos, medicamentos e equipamentos.

A Santa Casa de Franca permanece atuante e em constante evolugdo, avaliando,
reavaliando e otimizando todos os seus processos, no intuito de promover a utilizagdo consciente e
equilibrada de recursos, gerando economia de tempo, materiais e insumos de modo geral, desde a
entrada do paciente até sua alta, garantindo a satisfagdo do usuério e buscando alcangar a exceléncia
na prestagdo dos servigos.

Pertence ao Departamento Regional de Satide — Franca/SP, situado na regido nordeste
do Estado, que é constituido por trés Regides de Satde: Trés Colinas, composta por 10 municipios,
Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera, composta por 06 municipios,
totalizando 22 municipios. ‘

Estd adscrito no territério de salde da RRAS XIII, composto por mais trés
Departamentos de Satde, sendo estes: DRS XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e DRS de

Araraquara III, conforme demostrado abaixo no mapa 1.0.

Mapa 1.0 - Redes Regionais de Atengfio a Saiide RRAS 13 — Estado de Sdo Paulo, ano 2014.

Redes Regunns de Ateng3o & Saide - Estado de $30 Paulo
Inetemixeda1)

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragédo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 ~ Centro - Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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3. DO TERMO DE FOMENTO

O objeto do presente Termo de Fomento, destina-se a manutenc@o da prestagdo dos
atendimentos destinados a populagdo que utiliza o Sistema Unico de Saude (SUS) do Municipio de
Rifaina. A aplicagdo dos recursos financeiros pelo Grupo Santa Casa de Franca, visa assegurar o
acesso aos servigos de assisténcia a salide e garantir a manutengéo desses, com qualidade e equilibrio

financeiro.
4. PRESTACAO DE CONTAS

A aplicagdo do recurso e o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
estipuladas no Plano de Trabalho deste convénio, bem como o suporte financeiro adequado, tem por
objetivo garantir e proporcionar uma assisténcia de qualidade aos usudrios do Sistema Unico de
Sande (SUS).

5. AVALIACAO DAS METAS
A) Metas Quantitativas

1) Meta: Atendimentos aos Pacientes do Municipio de Rifaina.

Indicador: Relatério indicador com o niimero de procedimentos e atendimentos realizados.

Grifico 1: Atendimentos PM Rifaina 2022

Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragio e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro ~ Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Atendimentos PM Rifaina 2022 - FSCMF

e 645 639
o 622/-
600 574
L J
480
200 454 L]
410
387 396 %
hicd 352 ) . 337
® 123
. 303 ®

300 ®

200

100

0
MEDIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2022
E_— MEDA MES ® \L DOSATEN NTOS P S

bortn Ll Lot m jan fov mar abr mal jun Jul ago set out nov dez Total
MEDIA MéS 454
TOTAL T ATHPSENTOR POR tAlS i 32 | 3m | sy | w3 | 36 | 303 | s7 | e2 | e | aw | aw | 37 | sus
AMBULATORIO DE ORTOPEDIA q 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3
AMBULATORIO ESCOLA SANTA CASA 2 0 3 1 4 1 1 0 0 0 4 1 0 15
CENTRO CIRURGICO HOSPITAL DO CORACAD H 0 3 0 4 5 3 0 0 0 8 0 0 23 |
CENTRO CIRURGICO SANTA CASA 7 0 0 9 s 0 0 0 0 [ 0 2 0 20
CENTRO DE EXAMES E DIAGNOSTICO - CED [ 0 0 1 0 7 1 7 8 3 5 10 8 0
CENTRO OBSTETRICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DENSITOMETRA GSSEA 1 0 1 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
ECOCARDIOGRAMA 3 2 2 2 4 3 1 3 0 2 6 8 2 38
ENDOSCOPIA SANTA CASA - CED 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
HEMODINAMICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LABORATORIO ANALISES CLINICAS SANTA CASA | 416 338 351 624 278 343 274 531 562 596 424 371 297 4989
LABORATORIO DE PATOLOGIA 9 0 9 2 2 9 4 2 11 4 15 s 16 103
LEITO CC HOSPITAL DO CORAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEITO CC SANTA CASA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTOTRIPSIA 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0
MAPA HOLTER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RADIOLOGIA 2 2 i 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 6
RECEPGAO LABORATORIO ANALISES Q 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESSONANCIA MAGNETICA 8 2 [ 3 ] 17 3 6 9 18 12 2 8 101
TOMOGRAFIA HOSPITAL DO CORAGAO 6 5 3 1 3 8 8 3 9 16 5 5 [ 74
U.1. 42 ANDAR CLINICA CIRURGICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.1. CLINICA HOSPITAL DO CORAGAO 0 0 0 0 [+ 0 0 0 0 0 0 o 0 0
U.l. TERREQ 4 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 1 0 11
U.l. MATERNIDADE 0 0 0 0 [+ 0 [ 0 0 0 0 0 0 0
ULTRASSONOGRAFIA 1 1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 6
Fonte:tasy_philips FSCMF

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo — R. General Carneira, 1557 — Centro — Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Conforme indicado no gréfico e tabela de ‘Procedimentos PM Rifaina’ respectivamente,
a Santa Casa de Franca no periodo de janeiro a dezembro de 2022, realizou um total de 5.443
atendimentos para o Municipio de Rifaina, com média mensal de 454 atendimentos. Na tabela ¢
possivel observar a quantidade realizada mensal de cada grupo de procedimentos ofertados e
realizados para o Municipio de Rifaina.

Os Indicadores mostram que a Santa Casa de Franca vem garantindo a manutengéo dos

atendimentos prestados e cumprindo com as metas estipuladas no Plano de Trabalho.

B) Metas Qualitativas:

1) Meta: Pesquisa de Satisfagio do Usuério da Instituigdo.
Indicador: Relatério de avaliagdo da satisfagdo dos usudrios atendidos na Santa Casa de

Franca.

Grdfico 2: Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio 2022

FSCMF - Pesquisa de Satisfagdo do Usuario 2022

oo 92,8% 1% 51,5%
5% 90,3% 92,8% 5 ’ 90,1% 90,1%
R 92% ) 1070 i, i
90% r—1 9_____‘,,“»-.'-‘-‘ «‘.‘.‘."‘:"“"3]’0%_,,.=~-ﬁ‘-'-1=.58;‘2_‘9_‘,:,_,..-'--:- ) 85,2% 86,2% 86,6% 86,7%
- . g s —
80% 80% 2
75% >
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Média Média jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2021 2022
=P % Aceitivel (Metal) w===P» % Aceitdvel (Meta2) ==@=indice Mensal

Fonte: CIH_FSCMF

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuério, ¢ um instrumento adotado pelo hospital com o
intuito de conhecer o grau de satisfagéo dos pacientes que utilizam dos servigos de satude.

O objetivo é reconhecer as possiveis fragilidades, potencialidades e os desafios
impostos no cotidiano e na rotina hospitalar no que se refere a qualidade dos servigos prestados no
hospital, valorizando os aspectos positivos do mesmo. Os servigos avaliados sdo: espago fisico,

Fundagéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 - Centro ~ Franca ~ SP | Tel.: (16) 3711-4179
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de Franca CMB §n[i|ws!s
U m novo tem p O. Entve ac 50 paioves Sankar Casas Jo Boaall

atendimento recep¢do, atendimento equipe médica, atendimento equipe de enfermagem, atendimento
equipe multidisciplinar.

A pesquisa é realizada por amostragem, pela auxiliar de humanizagio e assistente social
do CIH, que compilam os dados coletados dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS), nos
setores de internagdo, ambulatérios e pronto atendimento.

O gréfico acima demonstra que no periodo de janeiro a dezembro de 2022 a Santa Casa
de Franca alcangou percentuais acima de 85% de satisfagdo do usudrio. Demonstrando que a
Instituicio vem alcangando {ndices de satisfagdo considerados étimos, conforme meta estabelecida
no Plano de Trabalho.

Ressaltamos que os resultados da pesquisa de satisfagdo, se transformam em plano de

agdo para que haja uma melhoria constante neste indicador.

Conforme demostrado neste relatério de execugdo, o Grupo Santa Casa de Franca vem
cumprindo com seu papel, de acordo com o previsto no Plano de Trabalho, € vem prestando um
atendimento de qualidade a populagdo, especialmente aos usudrios do Sistema Unico de Satde

(SUS), mantendo assim, seu compromisso com o Governo.

Franca, 10 de janeiro de 2023.

Tony Gracian(}\

Presidente

(RAM/ML)
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