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PLANO DE TRABALHO
1. Caracterizacio:

A Fundagio Santa Casa de Misericordia de Franca ¢ Hospital Geral . de
referéncia em Alta Complexidade, de natureza filantropica, mantenedora de um Complexo
Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiologica, Oncologia e Reabilitagdo
Fisica, esta conveniada com a Secretaria Estadual de Saude, visando a prestagio de assisténcia
em sadde, na area hospitalar com internagdes e atendimentos ambulatoriais de média e alta
complexidade, sendo referéncia para 22 municipios do DRS VIII.

Com 122 anos de historia, a institui¢do permanece atuante € em constante
evolucdo; entre muitas a¢des, uma merece destaque: a implantagdo da Melhoria Continua, que
atua com a metodologia Lean Healthcare e a filosofia Kaizen; iniciada em 2014, tem
executado agdes com foco em qualidade, avaliando todos os processos da instituigdo, no
intuito de promover a utilizagdo consciente e equilibrada de recursos, gerando economia de
tempo. de materiais e insumos de modo geral, otimizando todas as etapas existentes no
hospital, desde a entrada do paciente até sua alta. garantindo a satisfagdo do usuario e
buscando alcancar a exceléncia na prestacao dos servigos.
na prestag@o dos servicos.

Em 2009 a Santa Casa de Franca qualificou-se como Organizagdo Social de
Saude — OSS junto ao governo do Estado de Sdo Paulo, destacando assim o seu perfil de
parceria com as politicas publicas ¢ atendimento a populagdo, focada em um atendimento de
qualidade e otimizagdo dos recursos recebidos a fim de atingir metas qualitativas e
quantitativas de atendimentos na area da saude. Como essa qualificacdo, passou a gerir o
AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de Franca, em 2018 o0 AME de Taquaritinga e.
em 2019 o AME Casa Branca.

2.1) Servicos habilitados:

A institui¢do ¢ habilitada pelo Ministério da Saide para prestar atendimento ao
SUS nos seguintes servigos: Centro de Referéncia em Medicina Fisica e Reabilitagao,
Oncologia Cirtrgica hospital porte B, CACON com servigo de oncologia pediatrica, alta
complexidade em terapia nutricional, cirurgia vascular, alta complexidade em
neurologia/neurocirurgia, alta complexidade nefrologia, alta complexidade cardiovascular e
procedimentos em cardiologia intervencionista, alta complexidade em traumato-ortopedia.

referéncia tercidria a gestagdo de alto risco, retirada de orgdos e tecidos, cornea e esclera,
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hospital tipo I1I em urgéncia, servigo hospitalar para atendimento de AIDS. UTI adulto tipo I

e IIL. UTI infantil (pediatrica e neonatal) ¢ UCINco (Unidade de Cuidados Intermediario

Neonatal Convencional).

Rol de habilitagoes e Redes de Atencio:

a) Habilitacoes:

Especialidade / Area Portaria MS n'/ano Data =
Observacoes
Esta portaria qualifica os
GM/MS 2785 DE 2013 E 19/11/2013 e leitos de UTI Neonatal e
Rede Cegonha - . ~
= GM/MS 916 DE 2015 03/07/2015 Leitos GAR (Gestacdo de
Alto Risco)
Esta portaria qualifica
Hede TR B GM/MS 71 DE 2014 09/01/2014 Iettgsfe BRI Adulio,
Urgéncias Pediatrico, e custeio de
porta de entrada
Rede Prevengdo
Hmosen RES SS 64 03/07/2013
Tratamento Cancer
(RCA-RCAN)
Fonte: DOU
s i Data
SEQ | DESCRICAO Portaria Portatia
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
1 COMPLEXIDADE SAS 721 28/09/2006
CARDIOVASCULAR*
CIRURGIA CARDIOVASCULAR E
2 PROCEDIMENTOS EM CARDIOLOGIA SAS 721 28/09/2006
INTERVENCIONISTA
3 |CIRURGIA VASCULAR SAS 721 28/09/2006
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
4 | COMPLEXIDADE EM NEFROLOGIA 563 SAS 11/10/2005
(SERVICO DE NEFROLOGIA)
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
5 |COMPLEXIDADE EM PT SAS 646 10/11/2008
NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA*.
CACON COM SERVICO DE ,) 25
6 ONCOLOGIA PEDIA:FR]CA BT SSad i
CENTRO DE REFERENCIA DE
7 REABILITACAO EM MEDICINA 180 SAS 15/03/2002
FISICA
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
8 |COMPLEXIDADE EM TERAPIA SAS 120 RETIF 14/04/2009
NUTRICIONAL*
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
9 | COMPLEXIDADE EM TRAUMATO- SAS90RETF 30/03/2009
ORTOPEDIA*

Fonte CNES
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2.2) Servigos assistenciais:

Na prestagio de servigos assistenciais, abriga dentre outros os seguintes
servicos: Plantdio Médico Permanente (PMP), Pronto Atendimento (PA), Clinica Médica,
Clinica Cirtrgica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, UTI Neonatal e Infantil, UTI Adulto.
UTI Coronariana, Servicos de Imagem (RX, US, Densitometria Ossea. Mamografia, e
Ressondncia Magnética), Laboratorio de Andlises Clinicas e Patologicas, Quimioterapia,
Radioterapia, Hemodindmica, Hemodidlise e Litotripsia, Centro Cirtrgico, Sala de
Recuperacao.

Quanto ao Corpo clinico, dentre outras possui as seguintes especialidades
médicas: Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Cardiovascular.
Cirurgia Pediatrica, Radiologia, Cirurgia Plastica, Otorrinolaringologia, Urologia, Geriatria,
Cirurgia Geral, Anestesia, Cirurgia Toracica, Pneumologia, Fisiatria, Oftalmologia,
Hematologia, Ortopedia, Cardiologia, Oncologia, Reumatologia, Neurologia, Neurocirurgia.
Cirurgia de Cabega e Pesco¢o, Odontologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia. Proctologia,

Mastologia, Nefrologia, Patologia, Infectologia, Endocrinologia e Dermatologia.

2.3) Urgéncia e Emergéncia:

A Fundag¢do Santa Casa de Misericordia de Franca atende as
urgéncias/emergéncias e os encaminhamentos sio feitos através da Central de Regulagdo
estadual e municipal que utilizam o sistema CROSS (Central Regula¢do de Ofertas de
Servigos de Satde).

Atende também aos casos trazidos pelo SAMU municipal (Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia), obedecendo a uma grade de referéncia pactuada com o
Gestor DRS VIIIL.

Esclarecemos que a Santa Casa de Franca ndo é porta aberta atendendo a
demanda referenciada.

Esclarecemos ainda que 100% dos leitos pactuados com o Gestor sdo ofertados

para o atendimento as urgéncias/emergéncia.

Indicadores:

1.Grdfico de pacientes regulados no ano de 2018:
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